Договор  об оказании услуг   № 

г. Тольятти

                 


          “____” _________________201_ г.

_________________ именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице директора ________________, действующий на основании Устава, с одной стороны, и ООО "Тревел Клуб", именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице директора Бабаевой Натальи Анатольевны, действующего на основании Устава, другой стороны, совместно именуемые “Стороны”, заключили настоящий Договор (далее – “Договор”) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. 1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется по Заявкам Заказчика (далее - Заявки) оказывать Заказчику перечисленные в п.1.2. Договора услуги по организации деловых и туристских поездок на территории Российской Федерации и за ее пределами сотрудников Заказчика и иных указанных Заказчиком лиц  (далее - сотрудники Заказчика), а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке и в сроки, установленные статьей 4 Договора.
1.2. Перечень услуг, оказываемых Исполнителем:


1.2.1. оказание визовой поддержки;

1.2.2. обеспечение авиационными и железнодорожными билетами; 

1.2.3. организация индивидуальных и групповых деловых поездок;

1.2.4. бронирование размещения в гостиницах;

1.2.5. транспортные услуги (аренда индивидуального автотранспорта);

1.2.6. доставка Заказчику документов, необходимых для организации деловых и туристских поездок и мероприятий в рамках настоящего Договора.  

1.2.7. и другие связанные с вышеперечисленными услуги.

1.3. Конкретный перечень необходимых услуг указывается Заказчиком в заявке.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Заказчик обязуется:
2.1.1.Указывать в Заявке максимально полные сведения о бронируемых услугах, включая, но не ограничиваясь:  наименованием услуг, указанием даты, времени и продолжительности оказания услуг, количества сотрудников Заказчика и данных о них в объеме, необходимом для исполнения соответствующей Заявки, требований Заказчика к организации оказания услуг, ответственного лица со стороны Заказчика. 

2.1.2.  Заказчик вправе составить одну Заявку на несколько услуг, содержащую вышеуказанные сведения по каждой из услуг.

2.1.3.  Информировать Исполнителя об аннулировании или изменении Заявки  и (или) об отказе от исполнения Договора в письменном виде, руководствуясь сроками и условиями изменения и аннулирования Заявок, определенными Договором, указанными Исполнителем в подтверждении Заявки. 

2.1.4.Своевременно передавать Исполнителю полный комплект документов сотрудников Заказчика (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему Договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом) в соответствии с перечнем документов Исполнителя для оформления въездных виз. Сроки и порядок оформления виз обусловлены консульскими инструкциями и особенностями деятельности иностранных дипломатических представительств различных государств. В случае непредставления Заказчиком в установленный срок полного комплекта документов Исполнитель освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у Заказчика и(или) сотрудников Заказчика претензий, связанных с получением въездных виз. Некомплектный пакет документов не сдается Исполнителем  в консульский отдел и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов. В случае аннулирования Заявки после сдачи Исполнителем документов сотрудников Заказчика в иностранное консульство они не могут быть изъяты до срока, установленного в консульской ноте для возврата документов с визой.

2.1.5.Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя на условиях раздела 4 настоящего Договора и в соответствии с выставляемыми Исполнителем счетами.

2.1.6.Обеспечивать своевременное получение сотрудниками Заказчика документов в офисе Исполнителя или в ином согласованном сторонами месте, своевременно предоставлять сотрудникам Заказчика сведения, необходимые для совершения путешествия. 

2.1.7.Заказчик обязуется предоставить своим сотрудникам полную и достоверную информацию о потребительских свойствах оказываемых Исполнителем туристских услуг, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», в частности:

- об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс;

- о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения;

- об обязанности сотрудников Заказчика соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации Исполнителя в стране (месте) временного пребывания; 

- об обязанности сотрудников Заказчика соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и иностранных государств;

- о том, что сотрудники Заказчика самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных личных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах; 

- об иных особенностях путешествия;
2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1.Информировать Заказчика в течение 24 часов с момента получения Заявки о возможности оказания перечисленных в Заявке услуг.

2.2.2.Информировать Заказчика об условиях и сроках аннулирования или изменения заказа без применения штрафных санкций и о размерах штрафных санкций при возникновении таких случаев. 

2.2.3.По запросам Заказчика, предоставлять Заказчику информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая, но не ограничиваясь:

- информацией о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского продукта в объеме, необходимом для совершения сотрудниками Заказчика деловых и туристских поездок и обеспечивающем исполнение требований Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»; 

- информацией о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, Оказывать Заказчику услуги в полном соответствии с подтвержденной Исполнителем Заявкой и с надлежащим качеством.

2.2.4.Приступить к выполнению своих договорных обязательств в согласованные сторонами сроки и при условии осуществления Заказчиком оплаты.

2.2.5.Необходимым условием исполнения услуг, указанных Заказчиком в заявке, является своевременное перечисление последним денежных средств на расчетный счет Исполнителя в полном объеме. 

2.2.6.По требованию Заказчика производить сверку расчетов и предоставлять сопровождающий пакет бухгалтерской документации. 

2.2.7.Осуществлять оказание услуг наиболее экономичным образом, предоставлять необходимую информацию о возможности уменьшения затрат и организации авиаперевозок по наиболее выгодным для Заказчика и его клиентов тарифам.

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН
3.1. Заказчик направляет в адрес Исполнителя по факсимильной связи,  или по электронной почте или иным способом  Заявку,  подписанную надлежащим образом уполномоченным лицом на оказание услуг, содержащую сведения, указанные в п.2.2.1. настоящего Договора.  
3.2. Исполнитель в течение 24 часов с момента поступления Заявки письменно подтверждает ее принятие к исполнению, сообщает сроки, в которые могут быть оказаны перечисленные в Заявке услуги, а также стоимость услуг, либо отказывается от принятия Заявки к исполнению и сообщает о невозможности оказания перечисленных в Заявке услуг. 

3.3. Исполнитель  информирует Заказчика об условиях бронирования, оформления, оплаты и штрафных санкциях при отказе от авиабилетов. 

3.4. Исполнитель может по просьбе Заказчика поменять проездные документы, либо осуществить возврат оплаченных сумм за заказанные и оплаченные услуги в соответствии с ограничениями и правилами перевозчиков и поставщиков других услуг. В этом случае Заказчик обязан возместить любые затраты, компенсации или штрафы, возникающие у Исполнителя со стороны поставщиков услуг в результате обмена, либо возврата проездных документов.

3.5. Исполнитель  информирует Заказчика обо всех изменениях в условиях перелета, либо об отмене перелета в течение 24 часов с момента, когда Турфирма была извещена авиакомпанией и (или) консолидатором рейса о внесенных изменениях, но не позднее, чем за 3 часа до вылета.

3.6. Аннуляция или изменение Заявки на оказание услуг осуществляется Заказчиком в письменном виде, в соответствии с условиями изменения и аннулирования Заявки, оговоренными в настоящем Договоре.

3.7. Все направляемые в адрес Заказчика во исполнение его Заявки документы (подтверждение бронирования, счета и т.п.) рассматриваются как приложение к настоящему Договору.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Все взаиморасчеты между сторонами на территории РФ производятся в рублях. Цены устанавливаются в рублях и могут быть также указаны в валюте страны (места) пребывания или валюте расчета тура в пересчете по курсу ЦБ РФ на дату выставления соответствующего счета.
4.2. Оплата по настоящему Договору осуществляется путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя, либо по кредитным картам, либо наличными средствами в кассу Исполнителя. 

4.3. Днем платежа считается день поступления денежных средств на расчетный счет либо в кассу Исполнителя. 

4.4. Оплата услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, производится в течение 3-х банковских дней со дня выставления Исполнителем счета, если в счете не указано иное.

4.5. В целях максимально быстрого оформления заказанных услуг и обеспечения приоритетного обслуживания, Заказчик может перевести на счет Исполнителя авансовый платеж. Размер авансового платежа и сроки его внесения оговариваются сторонами в дополнительных соглашениях. В этом случае оплата услуг производится за счет авансового платежа с уведомлением Заказчика о сумме, подлежащей списанию.

4.6. Исполнитель и Заказчик проводят выверку взаиморасчетов, подтверждаемых двусторонним актом не реже 1 раза в квартал.

4.7. В случае удорожания Услуг по объективным причинам, в том числе в результате: 

- повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета более чем на 3%;

- резкого изменения курсов валют (более 3% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления Турфирмой счета), или

- введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,  осуществляется перерасчет и доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Турфирмой.

5.ПОРЯДОК АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВКИ

5.1. 
Заявка на конкретную поездку может быть аннулирована Заказчиком в одностороннем порядке в любое время. В этом случае Заказчику не возмещается часть цены пропорционально части услуги, оказанной до получения уведомления об аннулировании заявки, а также расходы Исполнителя, понесенные ей до этого момента в целях исполнения настоящего Договора. 

5.2. 
В случае аннулирования принятой к исполнению Заявки по инициативе Заказчика, Исполнитель  вправе удерживать фактически понесенные расходы, размер которых, в соответствии  с пп. 2.2.1., 3.3., 3.5. настоящего Договора, указывается конкретно в подтверждении бронирования по каждой конкретной услуге. Возврат Заказчику денежных средств осуществляется в течение 10-ти дней со дня получения письменного уведомления об аннулировании Заявки. Денежные средства, подлежащие возврату, могут быть использованы для оплаты последующих заказов услуг с учетом условий настоящего Договора, и в частности п. 4.5.  

5.3. При отказе Заказчика от авиаперелета штрафы удерживаются авиакомпаниями самостоятельно, по правилам авиаперевозчика. Их размер зависит  от класса бронирования, сроков отказа от полета и применяемого тарифа.

5.4.    В случае неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных п. 2.2.4. и 2.2.5. настоящего Договора, Исполнитель имеет право приостановить или отказать Заказчику в предоставлении услуг. В этом случае Заявка будет  считаться аннулированной по вине Заказчика, что полностью освобождает Исполнителя от ответственности, а указанные в Заявке Заказчика услуги подлежат оплате в соответствии с п.5.1.

6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 
6.2. В соответствии со ст. 9 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Исполнитель отвечает перед Заказчиком, сотрудниками Заказчика в части предоставления туристских услуг за действия (бездействие) третьих лиц в случае реализации туристского продукта, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

6.3.  Ответственность Исполнителя перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в части предоставления туристских услуг, если это нарушение является существенным нарушением условий Договора, возникает с момента передачи Исполнителем Заказчику или его сотрудникам  туристской путевки и иных проездных и туристских документов, а также при условии надлежащего исполнения Заказчиком своих обязательств перед Исполнителем по настоящему Договору.

6.4. Исполнитель  не несет ответственности за убытки, понесенные сотрудниками Заказчика и связанные с его виновными действиями/бездействием, включая:
- неявку или опоздание к месту оказания туристической услуги;

- нарушение действующего законодательства Российской Федерации и страны пребывания, в том числе пограничных, таможенных, санитарных, карантинных и иных правил;

- пребывание в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

6.5. Исполнитель не несет ответственности за отмену, несвоевременный вылет/выезд или опоздание воздушного судна/поезда по причинам, не зависящим от Исполнителя, сохранность и доставку багажа, а также  связанные с этими обстоятельствами изменения программы поездки. В этих случаях ответственность  несут авиа- и железнодорожные перевозчики в соответствии с Воздушным Кодексом РФ, Федеральными авиационными правилами, иным федеральным российским и международным законодательством, правилами ИКАО. Надлежащим доказательством факта заключения договора с авиа- или  железнодорожной компанией является авиа- или железнодорожный билет, переданный  Исполнителем Заказчику в соответствии с Договором. Все заявления, претензии, иски Заказчика (сотрудников Заказчика), связанные с авиа- или железнодорожной перевозкой и ее недостатками, предъявляются Заказчиком (сотрудниками Заказчика) непосредственно к авиа- или железнодорожному перевозчику, оказывающему услуги по авиаперелету или железнодорожной перевозке.

6.6. Исполнитель не несет ответственности за отказ консульских учреждений в выдаче сотрудникам Заказчика въездной визы в страну пребывания или несвоевременную выдачу въездной визы консульскими учреждениями. В этом случае внесенная сумма возвращается Заказчику с удержанием фактически понесенных Исполнителем расходов при организации поездки (размер которых определяется в соответствии с п. 5.1. настоящего Договора).

6.7. Исполнитель не несет ответственности за убытки, понесенные Заказчиком в связи со снятием сотрудников Заказчика с рейса или c отказом в разрешении на выезд/въезд пограничными, таможенными, санитарными и иными государственными органами.

6.8. Исполнитель  не несет ответственности за убытки, понесенные Заказчиком и связанные с его виновными действиями/бездействием, включая, но не ограничиваясь следующими:

1) неявкой или опозданием сотрудников Заказчика к месту оказания услуги;

2) нарушением сотрудниками Заказчика действующего законодательства Российской Федерации и страны пребывания, в том числе, пограничных, таможенных, санитарных, карантинных и иных правил;

3) пребыванием сотрудников Заказчика в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

4) отказом Заказчика (сотрудников Заказчика) от медицинской страховки;

5) непредставлением, несвоевременным предоставлением или предоставлением недостоверных сведений, предусмотренных в п.п.2.1.1., 2.1.4. настоящего Договора.

6) отсутствием у сотрудников Заказчика проездных документов, выданных им Исполнителем или Заказчиком; 

7) нарушением сотрудниками Заказчика пограничных, таможенных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д.

6.9. Исполнитель  не несет ответственности за ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Заказчика (сотрудников Заказчика), и за убытки, понесенные в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Заказчиком (сотрудниками Заказчика) договору страхования. Ответственность в этом случае несет страховая компания.

7. ФОРС – МАЖОР

7.1. При невыполнении или частичном невыполнении любой из Сторон обязательств по Договору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы: пожара, наводнения, землетрясения и других стихийных бедствий, а также войны, военных операций, запретительных актов органов власти, непосредственно влияющих на сроки исполнения Сторонами своих обязательств, срок исполнения отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать эти обстоятельства. 
7.2. Сторона, попавшая под действие непреодолимой силы, должна письменно известить об этом другую Сторону в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств. Доказательством указанных в извещении фактов должны служить документы, выдаваемые компетентными государственными органами.

7.3. Если подобное состояние невыполнения обязательств, вытекающих из настоящего Договора, продлится более трех месяцев, то каждая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, известив письменно об этом другую Сторону. В этом случае действие Договора прекращается с момента получения такого извещения другой Стороной, что не освобождает Стороны от исполнения возникших из него обязательств.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31.12. 20__ г. При отсутствии письменного уведомления одной из сторон за 30 (тридцать) календарных дней до момента его прекращения, действие Договора считается пролонгированным на следующий год. 
8.2. Договор может быть расторгнут до даты, указанной в пункте 6.1. Договора, в любое время на основании волеизъявления любой из сторон при условии письменного уведомления (с отметкой о вручении) другой стороны не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до намеченной даты выхода из Договора.

 Договор может быть расторгнут досрочно и по иным основаниям, предусмотренным законодательством РФ.

8.3. В течение _15_ рабочих дней с даты уведомления инициатором расторжения Договора другой стороны сторонами должна быть проведена выверка финансовых взаимоотношений.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Сведения, содержащиеся в Договоре, информации и документации, передаваемых Сторонами друг другу в соответствии с Договором, а также в переписке Сторон, признаются Сторонами конфиденциальными и Стороны обязуются защищать указанные сведения от разглашения как в течение срока действия Договора, так и после его прекращения. Конфиденциальные сведения могут быть предоставлены третьим лицам любой из Сторон только на основании письменного согласия другой Стороны или в случаях их востребования в соответствии с действующим законодательством.
9.2. Обязательства по защите конфиденциальности, возлагаемые на Стороны Договором, не будут распространяться на общедоступную информацию, а также на информацию, которая станет общеизвестна не по вине Сторон.

9.3. Все споры и  разногласия, которые могут возникать в ходе выполнения  Договора, будут  разрешаться Сторонами путём переговоров. 

9.4.  В случае если Стороны не достигнут согласия в результате переговоров, такие споры и разногласия будут окончательно разрешены Арбитражным судом г. Тольятти.

9.5. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному каждой из Сторон.

9.6. Все изменения, приложения, уведомления, дополнения к Договору и иные документы в связи с исполнением настоящего Договора, должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Все изменения, приложения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью.

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО "Тревел Клуб"
ИНН 6321134367 КПП 632101001
Юридический адрес: 445037 г.Тольятти, ул.Фрунзе 14В 

Почтовый адрес:445047 г.Тольятти Южное Шоссе 33. 

Тел/факс: (8482) 533653

р/с  40702810200070001048
в филиал «Тольяттинский» ОАО «Первобанк»
к/с 30101810300000000813 

БИК 043678813

Директор

______________________/Н.А. Бабаева/

М.П.
	
	ЗАКАЗЧИК

ООО 

ИНН     КПП 
Адрес: 
 Тел/факс: 

р/с 
в 
к/с  

БИК 

Директор
_____________________/              /
М.П.


